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Administration et dépannage 

3 jours 
21 heures 

 

OBJECTIFS 

• Décrire les services de Office 365 

• Administrer Office 365 en utilisant le centre d'administration Microsoft 365 et les centres 

d'administration des services Office 365 

• Administrer et dépanner la synchronisation de l'annuaire et les objets de l'annuaire 

• Administrer et dépanner Exchange Online 

• Administrer et dépanner Teams 

• Administrer et dépanner SharePoint Online 

• Planifier et déployer les applications Microsoft 365 pour l'entreprise 

• Administrer et résoudre les problèmes de conformité et de sécurité dans Office 365 

 

PARTICIPANTS / PRÉ-REQUIS 

• Ce cours est destiné aux professionnels IT et aux administrateurs système qui souhaitent se 

familiariser avec les techniques d'administration et de dépannage de Office 365. 

• Expérience dans l'administration du système d'exploitation Windows Server, Active Directory 

Domain Services (AD DS), la résolution de noms, les certificats, Windows PowerShell 

 

Moyens pédagogiques 

• Formation en présentiel avec une alternance d’exposés, de cas pratiques, synthèse 

• Un support de cours est fourni à chaque stagiaire 

 

 PROGRAMME 

Services Office 365 

Présentation des services Office 365 

Présentation de Microsoft 365 et des licences Office 365 

Configuration des locataires Microsoft 365 

Clients Office 365 

 

Administration, outils et techniques de Office 365 

Gérer Office 365 avec les portails administratifs 

Gérer Office 365 avec Windows PowerShell 

Gérer l'accès administratif dans Microsoft 365 

Dépanner l'administration dans Office 365 

 

Administration et dépannage de la synchronisation des annuaires et des objets d'annuaire 

Présentation de la synchronisation et de la fédération des annuaires 

Gestion de Azure AD Connect 

Gestion des objets utilisateurs et groupes dans Microsoft 365 

Dépannage des objets et de la synchronisation des annuaires dans Office 365 

 

Administrer et dépanner Exchange Online 

Présentation de la gestion de Exchange Online 

Administration des destinataires de Exchange Online 
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Administration des stratégies d'accès client dans Exchange Online 

Dépannage de Exchange Online 

 

Administration et dépannage de Teams 

Présentation de Teams 

Administrer et gérer Teams 

Créer et gérer des équipes dans Teams 

Dépanner Teams 

 

Administrer et dépanner SharePoint Online 

Présentation de la gestion de SharePoint Online 

Administration des collections de sites SharePoint Online 

Administration des utilisateurs externes dans SharePoint Online 

Configuration de OneDrive for Business 

Dépannage de SharePoint Online et de OneDrive for Business 

 

Planification et déploiement de Microsoft 365 

Présentation de Microsoft 365 Applications pour les entreprises 

Gérer les déploiements de Microsoft 365 Applications pour les entreprises 

Dépanner les déploiements de Microsoft 365 Applications 

 

Administrer et dépanner la conformité et la sécurité de Office 365 

Présentation des fonctionnalités de conformité dans Office 365 

Administration de la protection des informations dans Office 365 

Administration des fonctionnalités de conformité dans Office 365 

Configuration et administration de la sécurité des e-mails dans Office 365 

Dépannage de la conformité et de la protection de Office 365 

 




