
 EFFICACITÉ PROFESSIONNELLE 
Prévenir et gérer les conflits 

2 jours 
14 heures 

 

OBJECTIFS 
• Identifier les sources des conflits 

• Diagnostiquer et analyser les différents types de conflits 

• Réguler et traiter les tensions au quotidien 

• Adopter une posture et une communication efficace 

• Utiliser les outils pour désamorcer et résoudre les conflits 

 

PARTICIPANTS / PRÉ-REQUIS 
• Aux managers, directeurs de projets, chefs de projet, animateur de groupe de travail et toute 

personne confrontée à des relations difficiles pouvant générer des tensions ou des conflits.  

• Pas de prérequis spécifique 

 

MOYENS PEDAGOGIQUES 
• Formation présentielle, exposés, cas pratiques, synthèse, vidéoprojecteur 

• Support de cours fourni à chaque stagiaire. 

 

 PROGRAMME 

Différencier problème, désaccord, tension et conflit  

• Qu’est-ce qu’un conflit ?  

• Connaitre les principales sources et la genèse des conflits  

• Caractériser la nature et le niveau d’un conflit 

 

Acquérir des méthodes d’analyse  

• Identifier les causes des conflits et les signes avant-coureurs  

• Comprendre la stratégie des différents acteurs  

• Comprendre les principes de l’escalade  

• Diagnostiquer son mode d’intervention  

• Les 4 niveaux d’intervention : prévenir, anticiper, désamorcer, résoudre 

 

Utiliser les mécanismes de la communication  

• Identifier son style relationnel et ses contraintes personnelles  

• Adapter sa posture et son mode de communication aux situations, aux contextes et aux personnes  

• Mieux gérer ses émotions, ses pensées et tensions internes par l’assertivité  

• La communication non violente et la méthode OSBD  

 

Répondre aux comportements déstabilisants  

• Déceler et éviter les postures conflictuelles  

• Repérer les 3 conduites inefficaces : passivité, agressivité et manipulation  

• S’imposer tout en adoptant une attitude de communication non-violente : l’assertivité  

• Mettre en œuvre les clés pratiques qui renforcent son attitude assertive  




