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OBIJECTIFS

e Développer une approche globale du marketing.

e Comprendre le réle du marketing dans les entreprises, les compétences de base en marketing.

e Approfondir votre compréhension du marketing comme un ensemble de procédés, et une approche
de gestion au sein de I'entreprise

e Comprendre les consommateurs et les marchés

e Apprécier comment les entreprises développent les relations a long terme avec leurs clients, afin de
leur fournir une valeur supérieure a celle de leurs concurrents.

e Elaborer des recommandations et des plans d'actions, et mettre en ceuvre une stratégie marketing

PARTICIPANTS / PRE-REQUIS

e Toute personne voulant développer et accroitre ses compétences en marketing
e Connaissances de I'outil informatique et Internet

Moyens pédagogiques
e Formation en présentiel avec une alternance d’exposés, de cas pratiques, synthese
e 1 poste par stagiaire, vidéoprojecteur
e Un support de formation est fourni a chaque stagiaire

PROGRAMME

Introduction

Comprendre la notion de stratégie d’entreprise avant d’y intégrer la dimension marketing
e Le champ et I'analyse de la segmentation stratégique
e Le diagnostic stratégique
e Les systémes concurrentiels

Comment élaborer une stratégie marketing
e Généralités sur la stratégie marketing
o Définitions
o Les différents niveaux de la stratégie marketing
o Quand la formuler sa stratégie
e Démarche générale d’élaboration d'une stratégie marketing

Le diagnostic externe
e Le macro environnement ( PESTEL)
e Le micro environnement
marché- demande —distributeurs — fournisseurs - concurrence (Porter)
e Les Facteurs Clés de Succeés (attraits)

Le diagnostic interne
e La matrice BCG
e L’analyse interne la SWOT
e La matrice atouts/attraits
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L’élaboration de la stratégie marketing
e Les options stratégiques de base (Porter)
e  Segmentation- ciblage —positionnement
e Les stratégies de croissance (Ansoff)
e Importance stratégique de la Marque

Connaitre les outils du Marketing Stratégique

e La matrice Ansoff pour identifier des nouvelles possibilités de croissance

e Comment capter I'ensemble de votre marché La matrice ADL (Arthur D. Little) pour analyser
I’attrait de vos activités

e L’analyse PESTEL pour mieux comprendre I’environnement macro dans lequel évolue votre activité

e La matrice Mc Kinsey pour savoir dans quel domaine investir et quel autre domaine il est
préférable de laisser tomber

e Lastratégie océan bleu pour effacer la concurrence

Mise en ceuvre du marketing opérationnel : le plan marketing
e Le produit et les services
e Ladistribution
e Leprix
e La communication
e Le plan marketing

Z.A Briffaut - 34 Rue Henri Rey - 26000 VALENCE

7qFormaﬁon Em 04 75 44 44 22 - contact@19-formation.com
Langues - Informatique - Tertiaire www. 1 9-formation.com






