Initiation a la qualité
Essentiels
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1 jour

7 heures

OBIJECTIFS
e Connaitre le but et I'intérét d’une démarche qualité en entreprise
o Découvrir les concepts de management de la qualité
e Acquérir une connaissance de base de la norme I1SO 9001 :2015 et de ses exigences
o Se familiariser avec les outils classiques de la qualité a utiliser au quotidien

PARTICIPANTS / PRE-REQUIS

o  Ensemble du personnel de 'entreprise, quel que soit le poste occupé
e  Pasde prérequis

Moyens pédagogiques
e Formation présentielle, diaporama, exemples et cas pratiques, synthése, et support de
formation fourni a chaque stagiaire

PROGRAMME

Généralités
Histoire et évolution de la Qualité et de la normalisation
Enjeux de la qualité
L’approche PDCA — La roue de Deming
Les 7 principes de management de la Qualité
La terminologie de I'ISO 9000

La norme ISO 9001 appliquée en entreprise
L’engagement de la direction
L’approche processus
La gestion documentaire
Le management des ressources
La réalisation du produit
Mesure, analyse et amélioration continue

Les différents outils qualité
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Les tableaux de bord
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