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7 heures

OBIJECTIFS
o Se baser sur le leadership de la Direction pour utiliser le Systeme de Management comme
vecteur de performance globale
e  Capitaliser sur le Systeme de Management pour plus de performance

PARTICIPANTS / PRE-REQUIS
o Direction de I'entreprise - Manager
e Pasde prérequis

Moyens pédagogiques
e Formation présentielle, diaporama, exemples et cas pratiques, synthése, et support de
formation fourni a chaque stagiaire

PROGRAMME

La Qualité
o Del'assurance a la performance globale
e Dela qualité produit a la qualité totale

Manager
o De lastratégie au pilotage et a I'amélioration continue

Donner du sens a la démarche qualité
e  Valeurs, missions, vision, stratégie et Politique

Créer un management par les valeurs et par le sens des actions

Systeéme qualité, processus et valeur ajoutée
o Identifier le retour sur investissement d’une démarche qualité
e Codt qualité
e Colt de non qualité
o Efficience et performance

Ouverture vers le Lean-management
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