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BIENVENUE !

Vous recherchez une formation ? pour vous guider au mieux durant votre parcours,
vous trouverez dans ce catalogue toutes les informations utiles.
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19 FORMATION

Gensense: chesy 19 Joomaon /

19 Formation est un centre de formation sur mesure. Basé a Valence - au 34 Rue Henri Rey -
dans la zone artisanale Briffaut, 19 c’est surtout une histoire de valeurs, plus d’'une trentaine
d’'années d'actions de conseils et de formations, des milliers de personnes formées et
d’heures dispensées au service des enfreprises de la région et partout en France.

Nous formons un public varié, demandeurs d’emplois, salariés, cadres, ingénieurs,
dirigeants, ... venant de tous secteurs d'activités, industrie, agroalimentaire, automobile, BTP,
commerce, collectivités, médical...

Noftre offre de formation de plus de 300 modules, réparties en 3 pdles : Langues |
Bureautique-Informatique | Tertiaire

C’est & travers une réelle volonté de mettre I'humain au centre de nos préoccupations que
nous voyons notre métier, Cette approche se traduit par 5 valeurs qui s'expriment au
qguotidien dans tous les actes et les démarches de notre équipe :

Ecoute

Quel que soit le cadre de votre démarche, nous sommes aftentifs & vos souhaits et vos
aftentes afin de vous proposer la solution la plus adaptée. Nous nous employons chaque
jour & vous apporter les solutions les plus pertinentes par I'application de notre politigue du
sur-mesure pour chaqgue action envisagée. Nous accordons une grande importance a vos
retfours tout au long de la formation :

+ Audit écrit et oral,
Préconisation et proposition de programme,
+ Planification et choix du formateur,
Evaluation & chaud de votre satisfaction & mMi-parcours,

Evaluation de fin de formation a froid,
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Réactivité
Quelles que soient la complexité, I'ampleur ou la zone géographique de votre projet de

formation, nous faisons preuve de réactivité, Nous recherchons au quotidien les conseils et
les solutions les plus adaptés.

Adaptabilité

L'adaptabilité, &froitement liée a notre politique du sur-mesure est une de nos plus grandes
forces. Proche de vous, nous apportons pour chague situation une proposition adéquate
fout en respectant vos besoins. Nous sommes en mesure d'anfticiper les aléas de votre
environnement et les conséquences gqui en découlent pour maintenir une formation efficace.

Professicnnalisme

Notre équipe, composée de formateurs, consultants et intervenants experts dans leurs
domaines de compeétences, allie qualités relationnelles, sens de la pédagogie ef une réelle
maitrise de la matiere enseignée. Tous justifient d’une solide expérience opérationnelle et
renforcent de maniére continue leur savoir-faire dans leurs activités de conseil et de
formation. Les valeurs communes qui nous animent nous permettent de construire en
collaberation avec vous des modules sur mesure respectant vos priorités.

Efficacité

L'écoute, la réactivité, I'adaptabilité et le professionnalisme sont pour nous les 4 valeurs
faisant exister la 5eme. L'efficacité d'une formation est primordiale. Apprendre, progresser,
maitriser, sont des facteurs clés d’accomplissement et de valorisation fant personnels que
professionnels. Sans cesse en quéte d'amélioration, les démarches qualités (évaluations,
certfifications) mises en place sont pour nous autant de retours précieux nous permettant
d’'innover et de faire évoluer nos méthodes d'apprentissage.

Innovation & formation

19 Formation et le plaisir d’'innover :

« Travailler en collaboration avec nos infervenants sur les possibilités et la création de
processus pedagogiques innovants et efficaces,

+ Veiller aux avancées technologiques pour apporter une réelle plus-value,

« S'inspirer de différents secteurs d’activités,

+ Suivre les évolutions structurelles, I'émergence de nouveaux métiers et modes de
travail pour lesquels nous pourrons proposer les formations du futur,

Nos engagements : efficacité, accessibilite, interactivite, modularité, fechnologie, ludique.
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Notre approche

Chez 19 nous tenons a vous accompagner, l'important pour la réussite de votre projet est de
bien valider les différentes &tapes dans la construction de celui-ci. Avoir un besoin, un
objectif, prendre ou avoir le tfemps nécessaire & la réalisation de votre formation mais
egalement choisir le moment opportun. Nous vous invitons & consulter les différents Avis ainsi
que notre page Témoignages.

Nos résultats

A lissue d'une formation, notre taux de satisfaction globale est de 95%.

Notre réseau

Les centres de formation partenaires nous permettent d’assurer une présence nationale. Ces
centres 4 taille humaine partagent nos valeurs, ils sont conformes & l'identité et I'image de
19 Formation et portent les principes de qualité, réactivité et respect des engagements qui
sont les ndtres.
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NOTRE EQUIPE

Vos interlocuteurs tout au long de votre parcours de formation :

o o2y
///////////, ( //?{/

Angela, Annabelle, Anneg, Brandy, Candyce,
Carole, Carcling, Catherineg, Chrystel,
Chyristian, Corentin, Christophe, Dorothée,
Eddy, Edith, Elise, Emmanuel, Eric, Flore,
Frangols, Frangeise, Greta, Guillemette, Jane,
Jean, Jean-Christophe, Laure, Laurent, Lilly,
Loran, Lydie, Lysiane, Mariangela, Marie,
Marléne, Maryse, Mathieu, Miran, Monica,
Nathalie, Nichcle, Nines, Olivier, Pascal,
RPatrick, Pierre, Romcain, Sandrine, Sanfillane,
Serge, Stéphane, Stéphanie, Tara, Tony,
Véronigue, ...

Passionnés, Nous NoUs appuyons sur une équipe de plus de 50 infervenants experts dans leurs

domaines |
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NOS LOCAUX

Nos locaux

Construits en 2012 au cceur de la zone artisanale Briffaut Est, nos locaux d’'une superficie de
260m? ont &té pensés pour vous accueillir au guotidien de fagcon optimale ;

e Bdatiment ERP de plain-pied accessible aux personnes a mobilité réduite,

e 3 sdlles égquipées et dédiées aux formations bureautigue, informatique et tertiaire,
e 5salles de langues,

e Un accueil spacieux et chaleureux,

e 1 sclle de préparation et d'acces aux ressources pedagogiques,

o Simplicité d'accés et de stationnement (parking privé).
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La barriere de la langue vous freine dans vos objectifs professionnels, dans votre efficacité, vous
souhaitez découvrir de nouveaux horizons, développer de nouveaux marchés, accroitre votre proximité
avec vos partenaires et vos filiales, vous souhaitez vous expatrier, vous révez de voyager, d’améliorer

votre employabilité ?

Anglais - Espagnol - lfalien - Allemand - Portugais - Russe
Chinois - Néerlandais - Franc¢ais (FLE, alphabétisation, orthographe)

Langue des signes - Japonais

Formation Individuelle ou collective
En présentiel, t€léphone, visio, e-learning
Semi Intensif - Intensif - en immersion

Préparation aux certifications

Des formations certifiantes dans un cadre chalereux
Des parcours entierement adaptés a vos objectifs

Du lundi au vendredi de 8n a 19h

Des formateurs natifs




Anglais

Espagnol
Allemand

Italien

Francais Langue
Etrangere

Francais

Portugais
Chinois
Russe
Japonais

LSF

&t vous, qwe(ﬁﬁc sera volre

Module

Débutant / faux débutant
Pré intermédiaire
Intermédiaire
Intfermédiaire avancé
Avancé

Expert

Préparation au TOEIC

Débutant / faux débutant
Intermédiaire
Avancé

Débutant / faux débutant
Intermédiaire
Avancé

Débutant / faux débutant
Intermédiaire
Avancé

Débutant / faux débutant
Intermédiaire
Avancé

Améliorer son orthographe
et la qualité de ses écrits

Débutant / faux débutant
Intermédiaire
Avancé

Débutant / faux débutant
Intermédiaire
Avancé

Débutant / faux débutant
Intermédiaire
Avancé

Débutant / faux débutant
Intfermédiaire
Avancé

Langue des signes
Francaise - Sur mesure

Durée

20 & 60 heures
20 & 60 heures
20 & 60 heures
20 & 60 heures
20 & 60 heures
20 & 60 heures
10 heures

20 & 60 heures
20 & 60 heures
20 & 60 heures

20 & 60 heures
20 & 60 heures
20 & 60 heures

20 & 60 heures
20 & 60 heures
20 & 60 heures

20 & 60 heures
20 & 60 heures
20 & 60 heures

20 & 60 heures

20 & 60 heures
20 & 60 heures
20 & 60 heures

20 & 60 heures
20 & 60 heures
20 & 60 heures

20 & 60 heures
20 & 60 heures
20 & 60 heures

20 & 60 heures
20 & 60 heures
20 & 60 heures

20 & 60 heures

CPF
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Bureautique : Microsoft Office, Google Workspace, iWork, Libre Office, Open office, ...
Création Graphique & Vidéo : Adobe Créative suite, Gimp, Inkscape, Scribus, ...
Web : Réseaux sociaux, Wordpress, Marketing digital ...

CAO / DAO / 3D : AutoCad, Solidworks, Draftsight, Sketchup, ...

Infrastructures, Systémes & réseaux: Microsoft Windows, Linux, Citrix, virtualisation, ...
Base de données: SQL server, PostgreSQL, MySQL, Oracle, Power B, ...

Langages & Développement : JavaScript, HTML, Phython, SQL, PowerShell, C#, ...
Conduite & gestion de projets : MS Project, méthodes Agile, ...

Collaboratif : Office 365, Sharepoint, Exchange Server, ...

Une palette pédagogique modulable en fonction de vos objectifs

" |nfra ou inter-entreprises
= |Individuelle ou collective

= En présentiel, visio, EHlearning, ...

Les plus 19

=4 Des parcours enfierement adaptés & vos objectifs

4= Des formateurs experts dans leurs domaines
== Sur des outils informatique performants

4= Des formations certifiantes



Google
Workspace

D LibreOffice

Bureautique

Module

Initiation Informatique
Iniitiation Web
Tablette en milieu professionnel

Access Initiation
Access Perfectionnement
Acces VBA

Excel Initiation

Excel Intermédiaire

Excel Consolildation

Excel Perfectionnement

Excel TCD

Excel Macro

Excel VBA

Excel Bl - les fondamentaux

Excel Bl - Langage M Power Query
Excel Bl - Fonctions DAX

Outlook Inifiation
Outlook Perfectionnement

Office 365 - Utilisateur

Office 365 - Yammer

Office 365 -Teams

Office 365 - One Note

Office 365 - Sharepoint utilisateur

PowerPoint Initiation
PowerPoint Perfectionnement

Word inifiation

Word intermédiaire
Word Consolidation
Word Perfectionnement
Word Publipostage
Word Documents longs
Word VBA

Visio initiation
Visio perfectionnement

Google Workspace - Utilisateur
Google Workspace - Sheets
Google Workspace - Docs
Google Workspace - Forms

Prézi

Libre Office

Durée

1 jour - 7 heures
1 jour - 7 heures
1 jour - 7 heures

3 jours - 21 heures
2 jours - 14 heures
3 jours - 21 heures

2 jours - 14 heures
2 jours - 14 heures
1 jour - 7 heures
2 jours - 14 heures
1 jour - 7 heures
1 jour - 7 heures
3 jours - 21 heures
3 jours - 21 heures
1 jour - 7 heures
1 jour - 7 heures

1 jour - 7 heures
1 jour - 7 heures

1 jour - 7 heures
1 jour - 7 heures
1 jour - 7 heures
1 jour - 7 heures
1 jour - 7 heures

2 jours - 14 heures
1 jour - 7 heures

2 jours - 14 heures
2 jours - 14 heures
1 jour - 7 heures
2 jours - 14 heures
1 jour - 7 heures
1 jour - 7 heures
3 jours - 21 heures

2 jours - 14 heures
2 jours - 14 heures

2 jours - 14 heures
1 jour - 7 heures
1 jour - 7 heures
1 jour - 7 heures

1 jour - 7 heures

2 jours - 14 heures

v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
4
4
4
4
v
4
v
v
v
v
v
v
4
v
v
v
v
v
v
v
v
4
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Création Graphique / CAO-DAO / Web

Créa graphique

Ps

Ai
d

3

> 'NKSCA;EQ

@ @ Scribus
¥ 30s max

Cao /Dao /Bim

/A AUTOCAD
ARCHICAD
Bl SketchUp
75 SOLIDWORKS
7S CATIA
T INVENTOR’
Vi DraftSight
R |ReviT

Web
@WORDPRESS
£ Joomlal

Module

Découverte PAO

Photoshop initiation
Photoshop perfectionnement

lllustrator initiation
lllustrator perfectionnement

InDesign initiation
InDesign perfectionnement

After Effects initiation
After Effects perfectionnement

Premiere Pro initiation
Premiere Pro perfectionnement

Lightroom
Gimp
Inkscape
Scribus

Publisher
3DS Maix

Photo - Prise de vue
Vidéo - Prise de vue

Framemaker

AutoCAD 2D initiation
AutoCAD 2D perfectionnement
AutoCAD 3D initiation

ArchiCAD

SketchUp initiation
SketchUp Perfectionnement

SolidWorks initiation
SolidWorks perfectionnement

CATIA conception de base
CATIA perfectionnement

Inventor initiation
Inventor perfectionnement

DraftSight initiation
DraftSight perfectionnement

Revit initiation
Revit perfectionnement

WordPress
WordPress - concepteur

Joomla!
Joomla! - concepteur

Drupal
Drupal - concepteur

Durée

3 jours - 21 heures

3 jours - 21 heures
2 jours - 14 heures

3 jours - 21 heures
2 jours - 14 heures

3 jours - 21 heures
2 jours - 14 heures

3 jours - 21 heures
3 jours - 21 heures

4 jours - 28 heures
3 jours - 21 heures

3 jours - 21 heures

2 jours - 14 heures
3 jours - 21 heures
3 jours - 21 heures

2 jours - 14 heures
5 jours - 35 heures

1 jour - 7 heures
2 jours - 14 heures

4 jours - 28 heures

4 jours - 28 heures
3 jours - 21 heures
3 jours - 21 heures

5 jours - 35 heures

3 jours - 21 heures
2 jours - 14 heures

5 jours - 35 heures
3 jours - 21 heures

5 jours - 35 heures
3 jours - 21 heures

5 jours - 35 heures
2 jours - 14 heures

3 jours - 21 heures
2 jours - 14 heures

5 jours - 35 heures
4 jours - 28 heures

2 jours - 14 heures
3 jours - 21 heures

1 jour - 7 heures
3 jours - 21 heures

2 jours - 14 heures
3 jours - 21 heures

2 jours - 14 heures

CPF

Inter entreprises




Collaboratif & Developpement

Collaborati

4

Developpement

Module

IJ Office 365

Office 365 - Administrateur
Office 365 - Administration et dépannage

Office 365 - PowerApps

B> SharePoint

SharePoint 2016 - Planification et administration

SharePoint 2016 - Technologies avancées

@& Exchange

Exchange Server - Administration

Exchange Server - Conception et déploiement
Exchange Server - Mise a jour des compétences

Yammer - Administration
Yammer - Community Manager

Microsoft Azure - Fondamentaux
Microsoft Azure - Administration

JavaScript - Avancé
JavaScript - Base

HTML5 et CSS3 - Création de pages Web
HTML5 et CSS3 - Développer des applications

Python - Programmer en Python
Python - Perfectionnement
Python - Développement Web avec Django

Java SE - Fondamentaux du développement
Java SE - Développement avancé
Java EE - Développement web

Angular - Fondamentaux
Angular - Avancé

C# - Programmation en C#
C# - Programmation en C# avancé

PHP - Développement de Services Web
PHP - Développement avancé

Durée

5 jours - 35 heures
3 jours - 21 heures
2 jours - 14 heures

5 jours - 35 heures
5 jours - 35 heures

5 jours - 35 heures
5 jours - 35 heures
2 jours - 14 heures

1 jour - 7 heures
1 jour - 7 heures

2 jours - 14 heures
4 jours - 28 heures

3 jours - 21 heures
3 jours - 21 heures

2 jours - 14 heures
3 jours - 21 heures

3 jours - 21 heures
3 jours - 21 heures
4 jours - 28 heures

5 jours - 35 heures
5 jours - 35 heures
5 jours - 35 heures

3 jours - 21 heures
3 jours - 21 heures

5 jours - 35 heures
3 jours - 21 heures

4 jours - 28 heures
3 jours - 21 heures

CPF Inter entreprises
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Infrastructure, Systemes et Reseaux

Module

ml \\/i

am Vindows
Windows 7 - Installation et configuration
Windows 8 - Installation et configuration

Windows 10 - Installation, configuration et maintenance
Windows 10 - Déploiement, gestion et protection
Windows 10 - Support et dépannage

am Windows Server

Windows Server 2012 - Installation et configuration
Windows Server 2012 - Administration

Windows Server 2012 - Configuration avancée des services
Windows Server 2012 - Gérer les services Active Directory
Windows Server 2016 - Installation, stockage et virtualisation
Windows Server 2016 - Administration

Windows Server 2016 - Administration avancée

Windows Server 2016 - Sécurisation de l'infrastructure
Windows Server 2016 - I[dentité et accés aux données
Windows Server 2016 - Mise en réseau

Windows Server 2016 - Mise & jour des connaissances
Windows Server 2019 - Administration

g PowerShell

Powershell - Automatiser I'administration
Powershell - Automatiser I'administration avancé

Lin_u_x:a

LINUX - Administration Niveau 1
LINUX - Administration Niveau 2
LINUX - Cluster

LINUX - Conteneurs LXC / LXD

g gﬁ%em Center

SCCM 2012 - Déploiement

SCCM 2012 - Administration

SCCM 2016 - Administration

SCCM 2016 - Intégration de MDM et des services Cloud
SCCM 2016 / 2019 - Mise & jour des compétences

== Microsoft Hyper-V

HYPER-V - Configuration et administration
HYPER-V - Virtualisation de serveur

(5] vmware

VMware - Installation, configuration et administration
VMware - Optimisation
VMware - Dépannage

Durée

3 jours - 21 heures
5 jours - 35 heures
5 jours - 35 heures
5 jours - 35 heures
5 jours - 35 heures

5 jours - 35 heures
5 jours - 35 heures

5 jours - 35 heures
5 jours - 35 heures
5 jours - 35 heures
5 jours - 35 heures
3 jours - 21 heures
5 jours - 35 heures
5 jours - 35 heures
5 jours - 35 heures
5 jours - 35 heures
5 jours - 35 heures

5 jours - 35 heures
3 jours - 21 heures

4 jours - 28 heures
4 jours - 28 heures
4 jours - 28 heures
3 jours - 21 heures

3 jours - 21 heures
5 jours - 35 heures
5 jours - 35 heures
2 jours - 14 heures
2 jours - 14 heures

3 jours - 21 heures
5 jours - 35 heures

5 jours - 35 heures
5 jours - 35 heures
5 jours - 35 heures

CPF
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Bases de données - B.|

Module

Conception de base de données relationnelles
Les fondamentaux de I'administration de BDD
Big Data - Concept & enjeux

ORACLE

Oracle 12C- Langage PL SQL

Oracle 12C - Sauvegardes et restaurations
Oracle 12C - Fonctions de Base

Oracle 12C - Administration

ORACLE - Mise a jour vers le V18c / 19¢c

% SQL Server

Infroduction au langage SQL

SQL Server 2016 - Administration

SQL Server 2016 - Concevoir une base de données
SQL Server 2016 -Transact SQL

SQL Server 2019 - Mise & jour des compétences
SQL Server 2019 - Optimisation

MgSQ&

4

Bases de donnees

MySQL - Administration
MySQlL - Administration avancée

PostgreSQlL

SAP Business Objects Bl 4 - Web Infelligence - Niveau 1
SAP Business Objects Bl 4 - Web Intelligence - Niveau 2
SAP Business Objects XI 3 - Web Intelligence - Niveau 1
SAP Business Objects Xl 3 - Web Intelligence - Niveau 2
SAP Business Objects Xl 3 - Deskiop Infelligence - Niveau 1
SAP Business Objects Xl 3 - Desktop Infelligence - Niveau 2
SAP Business Objects Xl 3 - Designer

SAP Business Objects XI 3 - Administration et sécurité

!TLI Power BI

PowerBI - Les fondamentaux
PowerBlI - perfectionnement

QlikView - Designer
QlikView - Développeur
QlikSense - Designer
QlikSense - Développeur

Business Intelligence

PostgreSQL - Administration
PostgreSQL - Administration avancée
SAPS

Durée CPF

Inter entreprises

3 jours - 21 heures
3 jours - 21 heures
2 jours - 14 heures

3 jours - 21 heures
3 jours - 21 heures
3 jours - 21 heures
5 jours - 35 heures
2 jours - 14 heures

3 jours - 21 heures
5 jours - 35 heures
5 jours - 35 heures
5 jours - 35 heures
3 jours - 21 heures
4 jours - 28 heures

3 jours - 21 heures
3 jours - 21 heures

3 jours - 21 heures
3 jours - 21 heures

2 jours - 14 heures
2 jours - 14 heures
2 jours - 14 heures
2 jours - 14 heures
2 jours - 14 heures
2 jours - 14 heures
3 jours - 21 heures
2 jours - 14 heures

3 jours - 21 heures
2 jours - 14 heures

2 jours - 14 heures
2 jours - 14 heures
2 jours - 14 heures
2 jours - 14 heures




Gestion de projets

Module

@ Project

Ms Project - initiation
Ms Project - perfectionnement
Ms Project - VBA

Ms Project Server - Utilisateur
Ms Project Server - Administration
Ms Project Server - Gestion, partfage & publication

Méthodologie Gestion de projets

Agile - Découvrir et appréhender les méthodes
Agile - SCRUM Master

Agile - SCRUM Product owner

Conduire et gérer un projet - Niveau 1
Conduire et gérer un projet - Niveau 2

Rédiger un cahier des charges

Maitriser la gestion multi projets

Maitriser les risques projet

Durée

3 jours - 21 heures
2 jours - 14 heures
3 jours - 21 heures

1 jour - 7 heures
3 jours - 21 heures
3 jours - 21 heures

2 jours - 14 heures
2 jours - 14 heures
2 jours - 14 heures
3 jours - 21 heures
2 jours - 14 heures
2 jours - 14 heures
2 jours - 14 heures
2 jours - 14 heures

CPF
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TERTIAIRE

De nouvelles fonctions, de nouvelles responsabilités, une évolution professionnelle, la découverte,
la consolidation ou la mise & jour de vos compétences, nos modules de formation sont pensés et
adapftés pour répondre a vos besoins et vous guider vers I'atfeinte de vos objectifs.

Management: Nouveau manager, Management d'équipe, transversal, de proximité, ...
Efficacité professionnelle: Gestion du stress, Prise de parole en public, Soft skills, ...
Commercial & Vente: Techniques de ventes, Prospection, Fidélisation, Négociation, ...
Marketing & Communication: Web marketing, référencement, stratégie, ...

Ressources humaines: GPEC, Recrutement, Entretiens pro & annuels, prévention RPS, ...
Comptabilité, Gestion, Fiscalité: Paie, Bilan, TVA, Factures fournisseurs, ...

QSE : CSE, responsable qualité, auditeur, document unique, RSE, environnement, ...

Excellence opérationnelle: Amélioration contfinue, Lean management, ...

Une formation qui vous correspond

" |ntra ou inter entreprises

®  |ndividuelle ou collective

Les plus 19

%= Des approches conventionnelles ou différenciantes
4= Des parcours entierement adaptés & vos objectifs

#= Des formateurs experts dans leurs domaines




Management / Vente / RH

Module

Nouveau manager

Perfectionner ses pratiques managériales
Management opérationnel

Management Transversal

Management de la créativité et de l'innovation

Animer ses réunions efficacement
Résoudre les conflits avec succes
Prise de parole en public

Prise de note et compte rendu
Gérer son femps et son organisation
Assertivité et confiance en soi
Gestion du stress

Mind Mapping

Soft Skills

Les fondamentaux de la vente
Négocier avec les grands comptes
Construire sa stratégie commerciale
Prospection commerciale

Vendre & argumenter par té€léphone
Sensibilisation commeriale pour non commerciaux
Prospecter par téléphone

Appels d'offre - Comment répondre

Recrutement - Les fondamentaux

Mener un entretien de recrutement

Conduire un entretien professionnel

Conduire un entretien annuel

Tuteur en entreprise

Formateur - Les fondamentaux

Formateur - Concevoir une action de formation
Formateur - Concevoir & animer une formation
Mettre en place une GPEC

Prévention des RPS

Preparer sa retraite - Transmission des compétences
Preparer sa retraite - Les aspects psycho-sociaux
Preparer sa retraite - Les aspects techniques et financiers

Durée

3 jours - 21 heures
2 jours - 14 heures
2 jours - 14 heures
2 jours - 14 heures
3 jours - 21 heures

2 jours - 14 heures
2 jours - 14 heures
2 jours - 14 heures
2 jours - 14 heures
2 jours - 14 heures
2 jours - 14 heures
2 jours - 14 heures
2 jours - 14 heures
2 jours - 14 heures

2 jours - 14 heures
2 jours - 14 heures
2 jours - 14 heures
2 jours - 14 heures
2 jours - 14 heures
2 jours - 14 heures
2 jours - 14 heures
2 jours - 14 heures

2 jours - 14 heures
2 jours - 14 heures
2 jours - 14 heures
1 jour - 7 heures

2 jours - 14 heures
2 jours - 14 heures
2 jours - 14 heures
3 jours - 21 heures
3 jours - 21 heures
3 jours - 21 heures
2 jours - 14 heures
2 jours - 14 heures
2 jours - 14 heures

CPF

Inter entreprises
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Achats / Comptabilite / Marketing

Module

Découverte des Achats

Négocier avec ses fournisseurs

Réaliser ses Achats

Organiser et suivre ses achats

Stratégies et marketing achats

Optimiser ses négociations fournisseurs

Le contrat fournisseurs

Analyse financiére pour I'acheteur

Manager une équipe Achats

Maitriser les fondamentaux juridiques liés & I'achat

Gestion de la trésorerie

Paie - |'essentiel

Savoir lire & interpréter un bilan
Comptabilité - Niveau 1

Comptabilité - Niveau 2
Comptabiliser une facture fournisseur
Détermination du résultat fiscal
Fiscalité des holdings

TVA - Perfectionnement

Les Incoterms

Durée

1 jour - 7 heures

1 jour - 7 heures

2 jours - 14 heures
2 jours - 14 heures
2 jours - 14 heures
3 jours - 21 heures
1 jour - 7 heures

2 jours - 14 heures
2 jours - 14 heures
3 jours - 21 heures

2 jours - 14 heures
3 jours - 21 heures
2 jours - 14 heures
2 jours - 14 heures
2 jours - 14 heures
1 jour - 7 heures

2 jours - 14 heures
2 jours - 14 heures
1 jour - 7 heures

1 jour - 7 heures

Des modules de formations congus pour vous accompagner Q :

- maitriser les techniques, les outils et les stratégies marketing,

- optimiser votre référencement,

- comprendre et mditriser les leviers de communication, (
- définir une stratégie de communication digitale efficace,
- développer votre présence sur les Réseaux Sociaux.

Marketing & Communication

CPF

Inter entreprises



CSE, Qualite & RSE

Module

(SE

CSE - CSSCT premier mandat et/ou plus de 300 salariés
CSE - CSSCT renouvellement mandat moins de 300
salariés

CSE - Formation économique

CSE - Référent Harcelement

Devenir Auditeur Interne
Perfectionnement Auditeur Interne ISO 9001
Initiation & la qualité

Elaborer son document Unique

Devenir Responsable qualité
Se perfectionner en tant que responsable qualité
Manager par la Qualité - Cycle Dirigeants

Excellence opérationnelle les fondamentaux
Lean Six Sigma - Orange Belt
Lean Six Sigma - Green Belt

Découvrir la RSE

Intégrer la RSE & son systéeme de management
Mettre en place une démarche RSE

Construire son Reporting extra-financier
Entreprise verte

Réglementation environnementale

Devenir Responsable Environnement

Mettre en ceuvre des achats responsables

: 5 S
NS

Durée CPF

5 jours - 35 heures

3 jours - 21 heures
3 jours - 21 heures
2 jours - 14 heures

3 jours - 21 heures
1 jour - 7 heures
1 jour - 7 heures
2 jours - 14 heures
3 jours - 21heures
3 jours - 2Theures
1 jour - 7 heures

2 jours - 14 heures
5 jours - 35 heures
7 jours - 49 heures

1 jour - 7 heures
1 jour - 7 heures
3 jours - 21heures
2 jours - 14 heures
1 jour - 7 heures
2 jours - 14 heures
3 jours - 21 heures
1 jour - 7 heures

Inter entreprises
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D'une formation de qualité avec des groupes de taille optimale
Des participants de niveaux et d'objectifs homogenes
Des formateurs qualifiés, expérimentés et passionnés
Un organisme de proximité a taille humaine
Une équipe administrative & votre écoute

Une qualité d’accueil, une facilité d’'acces et de stationnement

Organisme certifié

Qualiopi »
processus certifié

= ¥ REPUBLIQUE FRANGAISE

La certification qualité a été délivrée au titre de
la catégorie d’action suivante :

ACTIONS DE FORMATION

BILAN DE COMPETENCES

[ ] |

Module Durée Janv. Fev. Mars Avril Mai Juin  Juil. Aodt Sept. Oct. Nov. Dec. Tarif HT

Débutant / faux débutant 20 heures Entrées permanentes - Sessions de 75 minutes de 17h15 & 18n30 765 €

Intfermédiaire 20 heures Entrées permanentes - Sessions de 75 minutes de 17h15 & 18n30 765 €

Avancé 20 heures Entrées permanentes - Sessions de 75 minutes de 17h15 & 18n30 765 €

Débutant / faux débutant 20 heures Entrées permanentes - Sessions de 75 minutes de 17h15 & 18n30 765 €

Intermédiaire 20 heures Entrées permanentes - Sessions de 75 minutes de 17h15 & 18n30 765 €

Débutant / faux débutant 20 heures Entrées permanentes - Sessions de 75 minutes de 17h15 & 18n30 765 €

Intermédiaire 20 heures Entrées permanentes - Sessions de 75 minutes de 17h15 & 18n30 765 €

A Débutant / faux débutant 20 heures Entrées permanentes - Sessions de 75 minutes de 17h15 & 18h30 765 €

Intermédiaire 20 heures Entrées permanentes - Sessions de 75 minutes de 17h15 & 18n30 765 €

Francais Langue | Débutant / faux débutant 20 heures Entrées permanentes - Sessions de 75 minutes de 17h15 & 18h30 765 €

Efrangere Intfermédiaire 20 heures Entrées permanentes - Sessions de 75 minutes de 17h15 & 18n30 765 €
Améliorer son orthographe

et la qualité de ses écrits 20 heures Entrées permanentes - Sessions de 75 minutes de 17h15 & 18n30 765 €




Bureautique

Module Durée Janv. Fev. Mars Avril  Mai  Juin  Juil. AoGt Sept. Oct. : . Tarif HT

Initiation Informatique 1 jour-7h

Access Initiation 3 jours-21h
Access Perfectionnement 2 jours - 14h

Excel Inifiation 2 jours - 14h
Excel Intermédiaire 2 jours - 14h
Excel Perfectionnement 2 jours - 14h
Excel TCD 1 jour-7h
Excel Macro 1 jour-7h
Excel VBA 3 jours-21h

Outlook Initiation 1 jour-7h
Outlook Perfectionnement 1 jour-7h

Office 365 - Utilisateur 2 jours - 14h
Office 365 - Yammer 1 jour-7h
1 JoliiE[W Office 365 -Teams 1 jour - 7h
Office 365 - One Note 1 jour-7h
Office 365 - Sharepoint utilisateur 1 jour-7h

PowerPoint Initiation 2 jours - 14h
PowerPoint Perfectionnement 1 jour-7h

Word Intermédiaire 2 jours - 14h
Word Perfectionnement 2 jours - 14h

. Word initiation 2 jours - 14h
W

Power Bi - les fondamentaux 3 jours-21h

W) Power 81 ENWNT R perfectionnement 2 jours - 14h

G Suite - Utilisateur 2 jours - 14h
~ c G Suite - Sheets 1 jour-7h
e SUIte G Suite - Docs 1 jour-7h

G Suite - Forms 1 jour-7h

IMTYeli= N |ibre Office 2 jours - 14h

Création Graphique / CAO-DAO /

Module Durée Janv. Fev. Mars Avrl  Mai  Juin  Juil. AoGt Sept.

Découverte PAO 3jours-21h
Photoshop initiation 3 jours-21h
Photoshop perfectionnement 2 jours - 14h
lllustrator initiation 3 jours-21h
lllustrator perfectionnement 2 jours - 14h
InDesign initiation 3jours-21h
InDesign perfectionnement 2 jours - 14h
Gimp 2 jours - 14h
Inkscape 3 jours-21h
) Scribus 3jours-21h K}
" AutoCAD 2D initiation 4 jours - 28h 10
.\ AUTOCAD' : ;
o AutoCAD 2D perfectionnement 3 jours-21h 17
AutoCAD 3D initiation 3 jours-21h K}
B SketchUp SketchUp initiation 3 jours-21h 24
SketchUp Perfectionnement 2 jours - 14h
' WordPress 3jours - 21h 30
Joomlal! 3 jours-21h
2 jours - 14h




Tertiaire

N [ ] |
Module Durée Janv. Fev. Mars Avril  Mai  Juin  Juil. AoGt Sept. Oct. Nov. Dec. Tarif HT
Animer ses réunions efficacement 2 jours - 14h
e Résoudre les conflits avec succes 2 jours - 14h
o Prise de parole en public 2 jours - 14h
N'ab) Prise de note et compte rendu 2 jours - 14h
= Gérer son temps & son organisation 2 jours - 14h
% Assertivité et confiance en soi 2 jours - 14h
O Gestion du stress 2 jours - 14h
E Mind Mapping 2 jours - 14h
Ll Soft Skills 2 jours - 14h
Nouveau manager 3 jours-21h
— Perfectionner son management 2 jours - 14h
as) Management opérationnel 2 jours - 14h
= Management Transversal 2 jours - 14h
Les fondamentaux de la vente 2 jours - 14h
@ Négocier avec les grands comptes 2 jours - 14h
+— Construire sa stratégie commerciale Q§ 2 jours - 14h
% Vendre & argumenter par téléphone § 2 jours - 14h
= Prospection commerciale 2 jours - 14h
© Gestion de la trésorerie 2 jours - 14h
45_ Paie - I'essentiel 3 jours-21h
c Savoir lire & interpréter un bilan 2 jours - 14h
) Comptabilité - Niveau 1 2 jours - 14h
O Comptabilité - Niveau 2 2 jours-14h
Conduire un entretien professionnel | 2 jours - 14h [ [ | [ | | W 990¢€
Formation de futeur 2 jours - 14h . . - I | R W o50E
BN Prévention des RPS 3jours - 21 B B N N B BN EE e A
o

Concevoir e-mailing efficaces 1 jour-7h 20 29 31 20 7 450 €
Web Marketing 3jours - 21h 11 8 31 5 4 e W) 11 1350¢€
Réseaux sociaux - les fondamentaux 2 jours - 14h 9 27 15 6 9 20 11 890 €
Gérer sa e-réputation Pro 2 jours - 14h 16 22 & 28 185 21 890 €
Community management 2 jours - 14h 12 13 26 22 30 11 16 9 4 1090 €
SEO - Optimisez votre référencement 2 jours - 14h 12 2 11 3 4 23 20 14 990 €
Google Analytics 2 jours - 14h 11 15 9 14 13 20 15 7 495 €

Google Ads 2 jours - 14h 16 29 19 990 €




79Formaﬁon |

Langues - Informatique - Tertiaire

(otleclin - 2023

SUR MESURE

Sur mesure

Parce que chaque personne est différente, les besoins et les objectifs sont multiples. Chez 19
Formation, nous mettons tfoute notre énergie et notre expérience & votre service afin de
proposer la solution la plus adaptée pour une efficacité optimale.

Quelles que soient vos attentes, nous mettons notre palette de modules adaptatifs & votre
service. Pour chaque action envisagée, nous procédons a un recueil des besoins et un audit
qualitatif. Cette &tape primordiale pour le bon déroulement d'une action de formation nous
permet de vous proposer un contenu pédagogigue, une durée et un formateur en
adéquation avec votre niveau et la progression recherchée.,

Chaque action de formation menée est pour nous un projet a part entiere. L'importance de
la concordance entre les moyens mis 4 disposition et les objectifs & afteindre est au coeur de
nos préoccupations pour votre réussite professionnelle et personnelle.

Nous proposons des services permettant de répondre de la maniére la plus adaptée aux
actions envisagées .

e Eninfterentreprises ou en infra entreprise,

e Dans nos locaux ou au sein de votre entreprise et partout en France,

e Du catalogue de programmes standards aux programmes sur mesure,
e Formations en présentiel, par téléphone, visio, e-learning, immersion,

e Formations individuelles ou en groupe,

e Formateurs/consultants experts dans leur domaine.
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AUDIT ET QUALITE

Il s’agit pour nous d'utiliser & bon escient les bons outils au bon moment :

AVANT

Afin d’assurer une progression pédagogique de qualité, le stagiaire passe un test afin de
déterminer son niveau avant le début de la formation. Ce test a pour but d'adapter la
formation et le programme & chaque participant.

= Test online

= Test oral (par t€leéphone ou en présentiel)
= Audit

= Analyse des besoins

2 Elaboration du cahier des charges

= Conseils, préconisations, propositions

PENDANT

Suivi et mise au point @ chaque début de session

Le suivi d’exécution de la formation est assuré par le formateur qui complete avec le stagiaire
une feuille d’'émargement.

Régulierement, au cours de la formation, le formateur évalue la progression du stagicire par
des révisions des séances précédentes composées d'exercices oraux et écrits, Ces évaluations
permettent de valider |'atteinte des objectifs par les stagiaires.

Evaluation a chaud du stagiaire a mi-parcours (pour les formations longues)

A la miqparcours de la formation, le stagicire remplit un questionnaire de satisfaction. Aprés
dépouillage et synthése, nous faisons un premier bilkon de la formation avec I'équipe
pédagogique. Un échange téléphonique ou présentiel avec le stagiaire permet de soulever
les points & améliorer.

Chaque formateur possede ses supports et outils pédagogiques, matériels et logiciels lorsque
la formation est réalisée en infra entreprise ou au domicile du stagiaire. Le matériel nécessaire
¢ la bonne exécution de la formation est présent dans les différentes salles de formation des
locaux de 19 Formation.

APRES

A la fin du stage, le stagiaire remplit un guestionnaire d'évaluation final afin de mesurer le
degré de safisfaction générale. Cetfte évaluation a pour but d'améliorer en permanence la
qualité de nos prestations.
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Modalités d’évaluation

Les acquis peuvent &tfre affirmés via une certification (voir page certification). 19 Formation se
charge de linscription mais il revient au stagiaire de communiquer sur ses dates de
disponibilités dans un délais de 6 mois aprés la fin de la formation. Passé ce délai, il reviendra
au stagiaire de faire le nécessaire aupres des organismes certificateurs.

> Evaluation & chaud

= Test d’évaluation des acquis

= Rapport de stage de l'intervenant

= Certification (si prévue au cahier des charges)

> Evaluation & froid du stagiaire

= Appréciation client (satisfaction et impact général de la formation en interne)




Certifications

L]
Enregistrées aupres de: Certaines des formations proposées au sein de ce
?::== FRANCE _ catalogue peuvent déboucher sur une certification.
o2, .8 cOMpetences Quel que soit vos objectifs nos équipes mettent tout en
ceuvre afin de vous accompagner dans la réussite de
' Ceux-Ci.
(ETS ) ’ OEI‘ Mais avant cela il est primordial de comprendre
I'importance de la certfification ainsi que son choix.
TEST BAPTITURE A 19 Formation vous accompagne et vous conseille en
TRAVAILLER DANS ) §
UNE LAHCUE ETHARGERE fonction de votre profil et votre but.
Li LA I E Pourquoi passer une certification ?
LIVE LANGUAGE TEST Pour améliorer son employabilité, pour une évolution de

carriere ou fout simplement par défi personnel,
nombreuses peuvent étre les raisons d’opter pour une
certification.

leRobert

La palette des certifications professionnelles disponibles
CERTIFICATION |

s'est accrue ou méme titre que le niveau d’expertise

qu’elle propose. Les formations 19 préparent aux
certifications visant & justifier de votre niveau
I OSA linguistique mais également vos compétences

informatiques sur les titres des plus grands
constructeurs IT (Microsoft, Adobe, Linux, Google,
Aufodesk, ...)

Ces certifications valident vos connaissances ainsi que
vos compétences opérationnelles.

Mais aussi (hors répertoire)

Organisme certifié

Qualiopi »

processus certifié

IE B REPUBLIQUE FRANGAISE

La certification qualité a été délivrée au titre de
la catégorie d’action suivante :

ACTIONS DE FORMATION

BILAN DE COMPETENCES
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ACCESSIBILITE

"On estime que malgré les idées regues, seulement 2% des personnes en situation de

handicap sont en fauteuil roulant et 80 % des handicaps déclarés sont invisibles."

(Handinorme)

La formation est un droit accessible & tous.

L'accés a nos formations pour les personnes en situation de handicap

En parcourant nofre site ou en venant & notfre rencentre, vous avez pu constater les valeurs que nous
porfons. Nous mettons I'humain est au centre de nos priorités ¢’est pourgquoi nous adccoerdons une
grande importance & I'accueil réservé aux personnes en situation de handicap. Quelle que soit Ia
modalité ou le type de formation choisie, nous vous invitons & signaler, dés la prise de contact et/ou
de renseignements, la nature de votre handicap ainsi gue vos besoins spécifigues. Chague situation
de handicap (ponctuelle ou pas) fera l'objet d'une attention particuliére, afin de vous proposer des
modalités d'accessibilité a la formation et le cas échéant de vous crienter vers la structure la plus

adaptée.,

Votre référent Handicap : Jonathan AUREL - 04 75 44 44 22

Accés a nos formations
Afin de mettre en ceuvre les meilleures conditions d’accueil des paricipants en situation de handicap,
nous avons formalisé un mode opératoire destingé aux collaborateurs susceptibles d’accueillir ou

d’informer une personne en situation de handicap pour I'une de nos formaticns.

Personnes d mobilité réduite

Nos salles répondent aux normes de sécurité des ERP (Etablissement Recevant du Public). Nos locaux
ant été implantés de maniére & étre facilement accessibles en transperts en commun et offrir &
proximité I'ensemible des services nécessaires, Notre centre de formation a &té concu dans le respect

intégral des normes sur I'accueil des personnes & mobilité réduite.
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Handicap visuel

Notfre documentation est adaptable & leurs besoins (impression des supports pédagogiques avec
une police adaptée & la vue des participants). Elle peut étre mise & leur disposition en amont de la
formation afin que le participant puisse le transcrire en braille & I'aide de son legiciel personnel. Par
dilleurs, les chiens guides et d'assistance sont les bienvenus dans nos centres pour accompagnar

leurs mditres.

Handicap auditif

Des interprétes en langue des signes peuvent &tre mis a la disposition des participants (cette
prestation faisant I'cbjet d'un colt supplémentaire). Par ailleurs, une place peut &galement &tre
ouverte & un fraducteur en langue des signes, avec une coordination en amaont de la formation avec

le formateur.

Accés 4 nos formations a distance
Pour nos prestations & distance, nous pouvons travailler avec Microsoft Teams. Celui-ci disposant de

fencticnnalités inclusives, tel gue le sous-titrage de la vidéo en direct.

Comment les recruteurs Comment mes collegues  Comment la société Qui je suis
me pergoivent me percgoivent me pergoit vraiment
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LES MODES DE FINANCEMENTS

Salariés, demandeurs d’emploi, chefs d’entreprise, agents de I'Etat...
Quel que soif votre statut, il existe de nombreuses solutions pour financer vos projets de formation. Nos
conseiller sauront vous accompagner pour financer votre formation professionnelle, et ce, en fonction

de votre statut et de ceux de vos collaborateurs.

- L'aide individuelle a la formation (AIF)
- Le compte personnel de formation
- Le plan de développement des compétences de votre entreprise (via votre OPCO)

- Les différents - Fonds d’Assurance Formation (FAF) pour les travailleurs non-salariés

- Le FNE

Nous consulter est le moyen le plus efficace afin d'y voir plus clair dans les méandres de la
|égislation/réglementation sur la formation professionnelle et de vous informer sur les différentes
possibilités...Vous aurez toutes les cartes en main pour entamer vos démarches et effectuer votre

formation en toute sérénité |



Locaux et implantation
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Zone d'activités Briffaut
34 rue Henri Rey

26000 Valence

GPS - 44.917004, 4.932798

W 19 Formation
A

04 75 44 44 22
contact@19-formation.com

www. 19-formation.com

Montélimar MARSEILLE
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HORAIRES ET CONTACTS

19 Formation vous accueille de 8h00 a 18h00

Du Lundi au vendredi

Vos contfacts privilegiés

Responsable commerciale : Elodie MARTEL
Tél: 06 70 94 32 58

Mail: commercial@19-formation.com

Conseillere formation : Priscillia CAROUGE
Tél: 07 82249910

Mail: priscillia.carouge@19-formation.com

Assistante formation: Betty ASTIER
Tél: 04 75 44 44 22

Mail @ contact@19-formation.com



mailto:commercial@19-formation.com
mailto:priscillia.carouge@19-formation.com
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NTREPRISE DE FORMATION

CHARTE .[.)E DEONTOLOGIE CPF 55252;‘?%;;—

PEONTOLOG
\V
Cette charte, d l'initiative de la fédération Les Acteurs de la Compétence

(anciennement FFP), a pour vocation d'éclairer les consommateurs qui souhaitent
mobiliser leur CPF.

Elle promeut le développement d'une offre de qualité sur
moncompteformation.gouv.fr, basée sur des valeurs de fransparence, loyauté et
éthigue professionnelle, indispensables au développement d'une offre de formation
de qualité.

19 Formation applique la présente charte et s’engage & respecter les 10
engagements définis.

1- Je suis fitulaire de la certification Qualiopi comme condition préalable & la
promotion et la vente de prestations eligibles au CPF, & compter du ler janvier
2022.

2- Dans le cadre d'une formation certifiante, je garantis que :

a. Je suis propriétaire de |la certification professionnelle visée ou je dispose
de I'accord écrit de son propriétaire |

b. Je mefts tout en ceuvre pour que l'apprenant ayant suivi une formation
certifiante au sein de mon organisation soit en mesure de passer sa
cerfification.

3- Je présente mon offre avec loyauté, quel gue soit le support de
communication (site web, mailing, démarchage téléphonique, affichage,
efc.). en m'interdisant d'attirer ou d'induire en erreur le consommateur par :

a. La mise en évidence d'une prétendue gratuité de tout ou partie de la
prestation ;

b. La mise en évidence de cadeaux d la clientele (ex : ordinateur, fablette,
etc) .

¢. Le non-respect des regles d'utilisation de la margue, de la charte ou du
logo MonCompteFormation, en particulier par une exploitation sans
rapport avec une offre clairement identifiée et effectivement éligible au
CPF;
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4-

d. L'usurpation de toute représentation des pouvoirs publics (Marianne,
logo ministériel, etc.) ou fout autre signe ou symbole institutionnel dans
le seul but de faire naitre une ambiguité sur mon identité réelle.

Je maditrise le recours & la sous-traitance dont je suis le garant quel gu'en soit
son objet et en parficulier :

a. Je m'interdis, et inferdis & tous mes partenaires, toute pratique agressive
ou frompeuse de démarchage commercial ;

b. Jinterdis & mon sous-traitant d'avoir lui-méme recours & la sous-
fraitance.

Je fournis au consommateur toutes les garanties contre 'usurpation de son
numéro de Sécurité sociale ou de son Compte Personnel de Formation et je
m'interdis, en particulier, d'usurper les identifiants d'un tiers pour utiliser son
compte.

J'informe au préalable des frais pris en charge par le Compte Personnel de
Formation et des éventuels frais additionnels.

Je facilite la recherche sur MonCompteFormation en ne dupliquant pas les
actions similaires de mon catalogue dans le seul but d'optimiser mon
positionnement dans le moteur de recherche dont la Caisse des dépdfs et
consignations assure la neutralité.

Je prévois des modalités d'évaluation en amont de la formation pour adapter
le cas échéant la prestation aux besoins de la personne.

Dans le cadre d'une action de formation en tout ou partie a distance, je
garantis :

a. Une assistance technique et pédagogique appropriée pour
accompagner le bénéficiaire dans le déroulement de son parcours ;

b. Une information du bénéficiaire sur les activités pédagogiques &
effectuer & distance et leur durée moyenne ;

c. Des évaluations qui jalonnent ou concluent I'action de formation.

10-Je propose a tout client consommateur le recours amiable et gratuit au service

de la médiation de la consommation, en cas de litige.
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LA FORMATION CONTINUE

Philippe MEIRIEU

Dans une société du travail marguée par la rapidité des évolutions techniques et
numérigues, la formation continue permet de répondre aux besoins d'adaptation et de

développement des compétences que générent ses enjeux.

A bienlil ey /9 Jerrmaion-
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